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1. 결제
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(1) 차량번호 검색
차량번호 뒷자리 4자리 또는 전체 번호를 입력한 후, 하단의 <차량검색> 버튼을 클릭합니다. [image: ]
(2) 차량사진 선택
조회된 차량 이미지가 나타나며, 4자리만 입력할 경우, 같은 번호의 차량들을 목록에서 좌우로 넘기며 확인할 수 있습니다. 정산할 차량을 선택 후, <차량선택>을 클릭합니다. 만약 본인의 차량이 보이지 않는다면, 화면 좌측 상단의 뒤로가기(←) 아이콘을 눌러 차량번호를 다시 조회해 주세요..
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[image: ]
(1) 요금 확인
할인이 적용된 최종 결제 금액을 확인한 뒤, <주차요금 결제>를 클릭합니다. 초기 화면으로 돌아가려면 <나중에 계산>을 선택합니다.

[image: ] 
(2) 약관 동의 및 수단 선택
‘약관 전체동의’ 항목에 체크한 후, 신용카드 또는 간편결제 중 원하는 결제 수단을 선택하면 결제 진행 페이지로 이동합니다.
1-3. 결제 완료
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(3) 결제 진행
화면 상단의 주차요금을 확인하고 선택한던 수단에 따라 결제를 진행합니다. (결제 수단에 따라 화면 구성이 일부 다를 수 있습니다.) [image: ]
(4) 완료메시지
결제가 정상적으로 처리되면 화면에 결제 완료 메시지가 표시됩니다.
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2. 예외 상황
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[bookmark: _Toc224318503]입차 정보 조회불가 
차량번호를 잘못 입력했을 경우 안내 화면이 나타납니다. <확인>을 클릭한 후, 전체 번호 또는 뒷자리 4자리를 정확히 재입력해 주세요.[image: ]
[bookmark: _Toc224318504]결제 취소
결제 과정 중 오류나 사용자 취소가 발생하면 안내 화면이 나타납니다. <확인>을 클릭한 뒤, 다시 <주차요금 결제>를 눌러 결제를 재진행해 주시기 바랍니다.
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(1) 동일 할인 중복 적용 시
이미 적용된 QR코드를 중복으로 스캔할 경우, 이미 적용되었다는 안내 문구가 표시됩니다.[image: ]
(2) 다중 할인 적용 시
다른 종류의 할인 QR코드는 추가 스캔을 통한 중복 적용이 가능합니다.

[image: ]
[bookmark: _Toc224318506]사전 결제 후 회차 시간 초과
사전 결제를 완료한 뒤, 10분이 초과되면 추가 과금이 시작됩니다. 이미지 내 과금 시작부터 종료에 해당하는 주차시간만큼 추가 결제가 필요합니다.
[image: ]
[bookmark: _Toc224318507]결제 금액 0원 (무료 차량)
할인 적용 후 결제할 금액이 총 0원일 경우, 하단의 <확인>만 클릭하면 사전결제가 완료됩니다.
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